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Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy Nagy Olivér
MEI| (a tovébbiakban: Szolgaltatd) és az Ugyfél/ Felhasznalé kodzétti jogviszonyt
szabalyozza, illetve a Szolgaltatd szolgaltatasainak jogi feltételeit és kortlményeit
meghatarozza.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra (utélag nem hozzaférhet6), kizardlag
elektronikus formaban kerll megkotésre, amely nem minésul irasbeli szerz6désnek.
A weboldal mikoddésével, megrendelési és szdllitasi folyamataval kapcsolatosan
felmertlé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken szives rendelkezésére
allunk.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja jelen ASZF
tartalmat.

1. Szolgaltaté adatainak felsorolasa

Név: Nagy Olivéer MEI

Székhely: Brazilia, Minas Gerais allam, Belo Horizonte - Serra, 30240-050,
Rua Monte Sido 314, 2. lakas

Levelezési cim: Brazilia, Minas Gerais allam, Belo Horizonte - Serra,
30240-050, Rua Monte Siao 314, 2. lakas

Cégjegyzékszam és Adoszam (CNPJ): 53.031.485/0001-47

Képvisel6: Nagy Olivér

Telefonszam: +55 (31) 98104 4364

E-mail cim: hello@fittfalat.hu

Honlap: https:/ffittfalat.hu

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely szolgaltaté adatai:
Cégnév: Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft.
Addészam: 14571332-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-909968

2. Alapvet6 rendelkezések

2.1. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkdl.



2.2.

ASZF hatalya, elfogadasa:

Az ASZF kiteried a Szolgéltaté altal kezelt ésszes oldalra és a
https://fittfalat.hu domain név O0sszes oldalara és az oldalakon talalhato
informaciokra, tartalmakra, anyagokra, képekre, illusztracidkra,
szolgaltatasokra. Az ASZF 2025. aprilis 15. napjatdl, visszavonasig
érvényes. A Szolgaltatd minden jogot fenntart maganak, hogy akar
egyoldaluan, elbzetes bejelentés nélkul, a jogi kereteken belul barmikor
médositja az ASZF tartalmat.

3. Ajanlatkérés

3.1.

3.2.

Konzultacio:

Amennyiben ajanlatot szeretne kérni, ugy meg kell adnia keresztnevét,
elektronikus levelezési cimét, illetve telefonszamat a honlapon elérhet6
konzultacids drlapon. Az ajanlatkérési igényt e-mailben visszaigazolja a
rendszer. A honlapon szerepldé ajanlatkérést kovetéen Munkatarsunk
felveszi Onnel a kapcsolatot a részletek, az On altal kitoltdtt konzultacios
kérdbiv részleteinek egyezetetése céljabaol.

Az ajanlatkérés kotelezettségekkel nem jar.

Vasarlas:

Amennyiben vasarolni szeretne, ugy meg kell adnia vezeték- és
keresztnevét, elektronikus levelezési cimét, telefonszamat, szamlazasi és
szallitasi adatait illetve a termékekre vonatkozé adatokat. A vasarlast
e-mailben visszaigazolja a rendszer. A felhasznalok e-mail cimuk
megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az Uzemeltetd/szolgaltato
technikai jellegli Uzenetet kuldjon szamukra. A regisztralt adatokat az
uzemeltetdé kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi
okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznald
e-mailben megerdsiti, igy elkertlhetd, hogy valaki szandékosan vagy
tévedésbdl mast toroljon a regisztracios adatbazisbodl. A regisztraciot az
e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet
regisztralni.

A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd
kiegészitok, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az az
ajanlatban kuldn kiemelésre kerul.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért
felel6sséget nem vallalunk!

Az Ugyfél a vasarlas soran megadott e-mail cimére kizarolag a vasarlas
teljesitéséhez szukséges, technikai jellegi értesitések kerulnek kikuldésre.



Marketing célu Uzenetet kizardlag kulon hozzajarulas alapjan kuld a
Szolgaltato.

4. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A termékek korének leirasa:
A Megrendeld a https://fittfalat.hu oldalon a megrendel6 Grlap kitoltésével
jogosult kivalasztani a megrendelni kivant termékeket.

Az adatbeviteli hibak javitasa — felel6sség a megadott adatok valosagaért
Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt
folyamatosan lehet6sége van az On éltal bevitt adatok moédositasara.
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok
alapjan keril szamlazasra, illetve kikildésre/szallitasra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult az On
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredéd minden
karat és koltségét Onre haritani. A Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért feleléssegét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra,
hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartoz6 tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzédés létrejottét.

Eljaras hibas megrendelés esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindsduil:
e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezmeényt tévesen feltlintetd
ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény
feltintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valés aron
torténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacié birtokaban a
Megrendel6 eldontheti, hogy megrendeli valos aron a terméket vagy
minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

5. A megrendelt termék ellenértékének fizetési modja

5.1.

A megrendelt termék fizetésének maodja:

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. Fizikai termék esetén a szamlat a
csomag tartalmazza. Keérjuk a csomagot kézbesitéskor a kézbesité elbtt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérulés,



vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Megjegyzés: Jelenleg a Szolgaltatd kizardlag digitalis termékeket
értékesit, igy a fizikai kézbesitésre, csomagvizsgalatra vonatkozé részek
nem alkalmazandok.

6. Elallas joga

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének,
tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szo6lé 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a Fogyaszté a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14
napon belldl indokolas nélkiul elallhat a szerz6déstél, visszakuldheti a
megrendelt terméket.

Fogyaszt6 az, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivul eljar6 természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa alapjan lehet6ség van egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolni.
A Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja az elallas jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat hataridén belul elkuldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e
rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

A Szolgaltatd a fogyasztd eladllasi nyilatkozatat annak megérkezését
kovetben koteles elektronikus adathordozon haladéktalanul visszaigazolni,
amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszt6 szamara az
elallasi jog gyakorlasat.

Amennyiben a Fogyaszté megrendeléskor jelezte, hogy mely hatariddig
kell a részére bocsatani a megrendelt terméket, és ezt a hataridét a
Szolgaltato visszaigazolasban elfogadta, azonban valamilyen okbdl, ezen
hataridén belul nem tudja teljesiteni a megrendelést, ugy a Fogyaszto
jogosult a megrendeléstdl péthataridd tlizése nélkul elallni. Amennyiben a
Fogyaszt6 a megrendelés megkezdésekor részben vagy teljes mértékben
fizetett a vallalkozasnak a megrendelt termékért, és a pothatariddé kitlizése



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

nélkal kivan elallni a Fogyaszté a vasarlastol, akkor a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat befogadasi napjatol
szamitott 14 napon belll visszatériti a korabban Fogyaszt6 altal kifizetett
0sszeget.

irasban torténd elallas esetén, azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
belll elklldi a Szolgaltatonak.

A Fogyaszt6 elallasa esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato
1. pontban feltintetett cimére indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésb6bb az eldllasi nyilatkozatanak a kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakuldeni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a Fogyaszté a 14
napos hataridé letelte elétt elklldi (postara adja vagy az altala megjeldlt
futarnak) atadja. A termék Szolgaltaté cimére torténd visszaklldésének a
koltsége a Fogyasztot terheli.

Ha a Fogyasztd elall a szerzddeéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a
Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon
belil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitasért fizetett koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy a
Fogyaszt6 a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtél eltérd fuvarozasi médot valasztott.

A Szolgaltatdé jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszt6 nem igazolja hitelt
erdeml6 modon, hogy azt visszakuldte. A Szolgaltato a kettd idépont kozul
a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyaszté mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adta. E
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben
bekovetkezett  értékcsoOkkenéseért, ha a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté




A Szolgaltatd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem
gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

e a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog
gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztdé személyére
szabtak;

e romlandd vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e olyan zart  csomagolasu termék  tekintetében, amely
egeészsegvedelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetben elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl
fugg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerll sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el&fizetéses
szerz6dések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

e |akascélu szolgaltatdas kivételével szallasnyujtasra iranyuld
szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzeés, étkeztetés



vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

e a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
elallasi jogat.

6.12. Digitalis termékek esetén alkalmazando eltérés

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom (pl. letdlthetd e-book,
pdf, digitalis utmutatd) esetén a vasarl6 nem gyakorolhatja elallasi jogat,
ha a teljesitéts a vasarld elbzetes, kifejezett hozzajarulasaval
megkezd6dott, és ezzel egyidejlileg tudomasul vette, hogy elvesziti
elallasi jogat. A vasarlas soran errél a vasarld egyértelm( tajékoztatast
kap.

7. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

71.

7.2.

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval
szemben kellékszavatossagi  igényt  érvényesithet a  Polgari
Torvéenykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara masik igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkodltséggel jarna, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Milyen hataridOben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi
igényet?

Felhasznal6 (ha fogyaszténak minésul) koteles a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
kett6 honapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott kettd éves (vallalkozas esetén 1 éves)
elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznalo fogyasztdnak mindstil)?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye
ervényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a weboldalt
Uzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar Felhasznal6é koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé — valasztdsa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizar6lag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésul a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor

hatalyos min6ségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Milyen hataridbben érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi
igényet?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) beldl
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartodjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék  hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyartdé (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartdé (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi

kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

o a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

o a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd vagy

o a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

A gyartéonak (forgalmazénak) a menteslléshez elegendd egy okot
bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

A 2021. januar 1. napjat kdvetéen vasarolt tartdés fogyasztasi cikkekre az
Uj jotallasi szabalyok érvényesek, melynek hattérjogszabalya az egyes
fogyasztasi cikkekre vonatkozd  kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003.
(IX.22) Kormanyrendelet, valamint az egyes javito-karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozé kotelezé jotallasrol széld 294/2004. (VIIN.27.)
Kormanyrendelet modositasarol sz0l16 270/2020. (VI1.12.)
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Kormanyrendelet, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol szol6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, tovabba a Ptk.
ide vonatkozo rendelkezései.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a
fogyasztoval kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas
nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsul. A jotallas
ervényességehez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a
vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem
tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk
megfelel6 Uzembe helyezése mas mddon nem biztosithatdé és a
kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.
Ha a gyarté a fogyasztasi cikkre a rendeletben foglaltaknal kedvezébb
jotallasi feltételeket vallal, a jétallas alapjan a vallalkozast megilleté jogok a
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés teljesitésének idépontjaban
atszallnak a fogyasztora. A fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6désben
semmis az a kikotés, amely e rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszto
hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései Iépnek.

A jotallas id6tartama:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén egy ey,

e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd
eladasi ar esetén két éyv,

e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa - fészabalyként- jogvesztéssel jar. A jétallasi
hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
uzembe, helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottia végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket
az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A
fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas idétartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek
nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a
fogyasztdé altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd
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rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotéseét bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolé bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbdl ereddé jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetdek.

A fogyasztdé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a
jotallasi jegyen feltuntetett javitdszolgalatnal kdzvetlenll is érvényesitheti.
A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerulhet
beépitésre. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a
javitészolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitoszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

e a Kkijavitas iranti igény bejelentésének és a Kkijavitasra torténd
atvételnek az id6pontjat,

e a hiba okat és a kijavitas maédjat, tovabba

e a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak
idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerdra allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel
kell tintetnie a kicserélés tényét és idépontjat. Ha a meghatarozott jétallasi
id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténé javitasa soran a
vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koételes
a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetbéség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszté
részére visszatériteni. Ha a rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam
alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha
a Polgari Toérvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szol6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyaszto
részére visszatériteni. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igéeny



vallalkozas részére vald kozléseétdl szamitott harmincadik napig nem kerul
sor, - a fogyaszto eltér6é rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveto
nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorél szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen
elteltét kdvetd nyolc napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

7.18. Ha a fogyasztdé a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(Uzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Toérvénykonyvrél
szol6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tdbbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza.

7.19. A hibas teljesitéssel a szolgaltatas targyaban bekovetkezett karok
megtéritését a jogosult akkor kovetelheti, ha kijavitasnak vagy
kicserélésnek nincs helye, vagy ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy
ha a jogosultnak a Kkijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszint. E kartéritési igény a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére
meghatarozott hataridén belul évil el. A jogosult kartéritési igényét az
ugyanabbol a szerz6désbdl eredd koveteléssel szemben kifogasként
akkor is érvényesitheti, ha a kartéritési igény elévult.

7.20. Akar a kellékszavatossagi idészak els6 hat hénapjardl van sz, akar a
jotallas teljes idétartamardl, ha a fogyaszto altal hibasnak.

8. Vegyes rendelkezések

8.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései
tekinthet6k iranyadonak.

9. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak minésilé felhasznaldk esetén)

9.1. Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztdi joganak megsértését észleli,
lehetésége van a Békéltetd Testulethez fordulni jogorvoslat céljabdl. A
Békéltetd Testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A célja, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabdl egyezség Ilétrehozasat a Felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyaszt6i jogok
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egyszerdl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A Szolgaltatot a Békélteté Testlleti eljarasban egyuttmikodeési
kotelezettség terheli.

A Békélteté Testuleti eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét itt
olvashatnak: https://bekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu, kerelem@baranyabekeltetes.hu
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46) 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: www.bekeltet.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
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Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202, (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710, (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekeltetp@hbkik.hu

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Megyei Békélteto Testllet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint 1. Kapucseng6': 6
Postacime: 300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-621

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap cim: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F&' tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010/36-0s mellék

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekel etes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A fsz. 4.
Telefonszam: (32) 520-860
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Fax szama: (32) 520-862
E-mail cim: n kik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1) 269-0703

Fax szama: (1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356, (92) 506-645

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111 (VKIK)
Fax szama: (88) 412-150 (VKIK fax szama)
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi ut 24.
Telefonszama: (92) 550-513
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Fax szama: (92) 550-525
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap cim: www.bekelteteszala.hu

9.3. Online vitarendezési platform:

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy az
online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy
kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.s
how&Ing=HU

10.Szerz6i jogok

10.1. Jelen weblap bongészésével a felhasznalé elfogadja, hogy a weblap
uzemeltetéjének Nagy Olivér MEI-nek, vagy a vele szerzddésben allé
alkotok, szerzdék szellemi termékét képezd tartalmakat olvassa és
kizardlag személyes informacié szerzésére hasznalja fel. A weblap
uzemeltetdje, mint a tartalmak jogtulajdonosa vagy a tartalmakat biztositod
szerz6k képvisel6je nem jarul hozza e kdzzétett tartalmak engedély nélkuli
masolasahoz, és annak valtozatlan vagy nagymeértékben hasonlé modon
torténd atvételéhez, felhasznalasahoz, kozléséhez vagy terjesztéséhez. A
honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzbi jogi
védelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni, moddositani,
terjeszteni tilos.

A jelen feltételek tudomasul vételével a felhasznal6é egyuttal alaveti magat
a magyar szerz6i jog és Nagy Olivér MEI-nek Uzemeltetd vallalkozas
székhelye szerint hataskorrel rendelkez6 magyar birdsag illetékességének
is.

11. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kdvetkez6 oldalon:
https://fittfalat.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Belo Horizonte, 2025.04.15.
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